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Artikel 1 Anwendungsbereich und Begriffsbestimmungen
1.1. Diese Nutzungsbedingungen finden auf die Nutzung des Services Anwendung.

1.2. In diesen Nutzungsbedingungen haben die nachfolgenden, immer mit grollem Anfangsbuchstaben
geschrieben und sowohl im Singular als auch im Plural verwendeten Begriffe die nachfolgend genannte
Bedeutung:

a. Abonnement:
bedeutet das Abonnement fiir die Nutzung des Services auf unbestimmte Dauer; der Nutzer kann eine Anzahl
von im Service beinhalteten Funktionen wahlen;

b. Punkt:
bedeutet einen Artikel dieser Nutzungsbedingungen;

c. Shift:

bedeutet die von Quotation Factory im Rahmen des Vertrages online zur Verfigung gestellte Cloud-Software
(Software-as-a-Service), mit der der Nutzer u.a. Angebotskalkulationen erstellen kann und mittels derer er
einen Dateiordner zur Weiterverarbeitung in der Produktion erhalt;

d. Nutzer:
bedeutet die natlrliche oder juristische Person, die den Vertrag mit Quotation Factory abschlief3t, wie im
Registrierungsformular oder im Angebot beschrieben;

e. Nutzungsbedingungen:
bedeutet diese Nutzungsbedingungen, die unter https://www.quotationfactory.com/de/allgemeine-
bedingungen/ zum Herunterladen und Ausdrucken zur Verfiigung stehen;

f. Rechte an geistigem Eigentum:

bedeutet alle Rechte an geistigem Eigentum und alle damit verbundenen Rechte, einschlie3lich, aber nicht
beschrankt auf Urheberrechte, Datenbankrechte, Domédnennamen, Handelsnamensrechte, Markenrechte,
Geschmacksmusterrechte, verwandte Schutzrechte, Patentrechte, Know-how-Rechte und Rechte an
Geschaftsgeheimnissen;

g. Geschéaftszeiten:
bedeutet Werktags (Montag bis Freitag) in der Zeit von 8.30 bis 17.00 Uhr, mit Ausnahme der in den
Niederlanden anerkannten offiziellen und gesetzlichen Feiertage;

h. Kunde:
bedeutet den Nutzer des Kunden;

i. Quotation Factory:

bedeutet die Gesellschaft mit beschrankter Haftung Quotation Factory BV, eingetragen im Handelsregister der
Handelskammer unter der Nummer 75407353, mit Sitz in Eindhoven

on the Aalsterweg 262 (5644 RK);

j- Angebot:
bedeutet ein von Quotation Factory dem Nutzer unterbreitetes Angebot, das beinhaltet, woraus der Service
besteht und welche Geblhren daflr anfallen;

k. Kostenvoranschlage:
bedeutet die unter Verwendung des Services vom Nutzer auf der Grundlage der vom Nutzer gelieferten
Zeichnungsdateien zu erstellenden Kalkulationen;
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l. Vertrag:

bedeutet den Vertrag zwischen Quotation Factory und dem Nutzer Uber die Nutzung des Services,
einschlieBlich dieser Nutzungsbedingungen, des Registrierungsformulars oder des Angebots (je nachdem, ob
der Vertrag mittels des Registrierungsformulars oder eines Angebots abgeschlossen wurde) und des vom
Nutzer ausgewdahlten Abonnements;

m. Parteien:
bedeutet Quotation Factory und den Nutzer;

n. Datenschutzerklarung:
bedeutet die Datenschutzerklarung von Quotation Factory, die unter
www.quotationfactory.com/Datenschutzerklarung abrufbar ist

0. Testversion:

bedeutet die Testversion des Services, die es dem Nutzer ermdglicht, eine begrenzte Anzahl von
Kostenvoranschlagen kostenlos durchzufiihren oder den Service flr einen begrenzten Zeitraum kostenlos zu
nutzen;

p. Registrierungsformular:

bedeutet das auf der Website zur Verfiigung gestellte und vom Nutzer ausgefiilite und abgesendete
Reqgistrierungsformular, in dem Quotation Factory festgehalten hat, worin der Service besteht und welche
Gebuhren dafir anfallen;

g. Preisliste:
bedeutet die aktuellste Preisliste, abrufbar unter: https://www.quotationfactory.com/en/subscriptions/

r. Website:
bedeutet die Website https://www.quotationfactory.com

Artikel 2 Abschluss des Vertrages
2.1. Quotation Factory bietet auf der Website ein Registrierungsformular fir die Nutzung des Services durch
den Nutzer an.

2.2. Anstelle eines Registrierungsformulars kann Quotation Factory dem Nutzer ein Angebot unterbreiten. Ein
Angebot ist fir die Dauer von dreif3ig (30) Kalendertagen nach dem Datum des Versands durch Quotation
Factory gultig, sofern im Angebot nicht anders angegeben.

2.3. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Nutzer die Bestatigungs-E-Mail erhalten hat, in der Quotation
Factory den Erhalt des ausgefiillten Registrierungsformulars bestatigt hat, oder, im Falle von Artikel 2.2. durch
Annahme eines Angebots durch den Nutzer.

2.4. Artikel 6: 227c¢ des niederlandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs (Burgerlijk Wetboek, BW) findet keine
Anwendung.

2.5. Der Nutzer garantiert, dass die in das Registrierungsformular eingegebenen oder in das Angebot
eingetragenen Informationen vollstéandig, aktuell, wahrheitsgemaR und zutreffend sind. Der Nutzer wird
relevante Anderungen seiner Daten, wie z.B. eine Anderung seiner Adress- und / oder Rechnungsdaten,
unverziglich gegeniber Quotation Factory bekanntgegeben.

2.6. Von diesen Nutzungsbedingungen abweichende oder nicht in diesen Nutzungsbedingungen enthaltene
Bestimmungen oder Bedingungen des Nutzers sind fiir Quotation Factory nur dann verbindlich, wenn und
soweit sie von Quotation Factory ausdriicklich schriftlich anerkannt worden sind.

Artikel 3 Abonnement
3.1. Beim Abschluss des Vertrages muss sich der Nutzer fiir ein Abonnement entscheiden.

3.2. Eine Anderung des Vertrages wahrend der Laufzeit eines Abonnements ist in Absprache mit Quotation
Factory sofort méglich, wenn ein im Gegensatz zum urspriinglichen Abonnement umfangreicheres
Abonnement (neue Funktionalitdten, lAngere Laufzeit oder mehrere Unternehmen) abgeschlossen wird. Eine
Anderung oder Annullierung dieser Anderung(en) ist nur in Absprache mit Quotation Factory mit Wirkung ab
der folgenden Abonnementperiode méglich, unbeschadet der jeweiligen Zahlungsverpflichtungen gemarf
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Artikel 7.

3.3. Eine Anderung des Vertrages wahrend der Laufzeit eines Abonnements ist nicht moglich, wenn ein im
Gegensatz zum urspriinglichen Abonnement verringertes Abonnement (weniger Funktionen, kiirzere Laufzeit
oder weniger Unternehmen) abgeschlossen wird.

3.4. Eine Anderung im Sinne des vorstehenden Absatzes ist moglich, wenn ein Abonnement um denselben
Zeitraum verlangert wird, fir den das Abonnement abgeschlossen wurde.

3.5. Alle vorgenannten Anderungen werden ab dem Zeitpunkt wirksam, an dem Quotation Factory die
Anderung per E-Mail bestétigt hat oder ab dem in einer solchen E-Mail angegebenen Datum. Quotation
Factory kann weitere Bedingungen fur die Annahme der Anderung festlegen.

3.6. Der Nutzer ist fur die Auswahl eines geeigneten Abonnements verantwortlich. Der Nutzer muss selbst
herausfinden, welche Funktionen und welches Abonnement fir ihn am besten geeignet sind. Quotation
Factory B.V. oder ihr (einer ihrer) Wiederverkaufer handelt nur in beratender Funktion. Aus diesen
Empfehlungen kénnen keinerlei Rechte abgeleitet werden.

Artikel 4 Durchfithrung des Vertrages

4.1. Quotation Factory stellt dem Nutzer unter den aufschiebenden und auflésenden Bedingungen des
Vertrages den im Vertrag und auf der Website beschriebenen Service zur Nutzung gemaf den Bedingungen
dieses Vertrages zur Verfligung.

4.2. Die Verpflichtung von Quotation Factory, den Service zur Verfligung zu stellen, erstreckt sich
ausschlieB3lich auf den Objektcode der Software zur Nutzung als Teil des Service, und ausdrticklich nicht auf
den Quellcode der Software. Der Quellcode der Software und die dazugehérige technische Dokumentation
werden dem Nutzer nicht zur Verfliigung gestellt.

4.3. Der von Quotation Factory erbrachte Service wird nach bestem Wissen und Gewissen geleistet. Der
Nutzer akzeptiert, dass der Service nur diejenigen Funktionalitadten und sonstigen Merkmale enthélt, wie sie
zum Zeitpunkt der Nutzung des Services vorhanden sind (,as is“ bzw. ,in der vorliegenden Form®). Quotation
Factory schlie3t ausdriickliche und stillschweigende Garantien, Zusicherungen und

/ oder Entschadigungen jeglicher Art, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Garantien, Zusicherungen und
/ oder Entschadigungen in Bezug auf die Qualitat, Sicherheit, RechtmaRigkeit, Integritdt und Richtigkeit des
Services explizit aus, sofern in diesen Nutzungsbedingungen nicht anders angegeben.

4.4. Bei den von Metal Heaven angegebenen Vergltungsséatzen handelt es sich stets um Richtwerte und
diese sind nicht bindend fur Quotation Factory.

4.5. Quotation Factory kann dem Nutzer eine API zur Verfiigung stellen, um den Service mit externen
Systemen zu verbinden, die Quotation Factory fur geeignet halt. Die Installation, die ordnungsgemalie
Inbetriebnahme und der Betrieb dieser erfolgen auf Kosten und Gefahr des Nutzers.

4.6. Quotation Factory ist jederzeit berechtigt, den Service zu andern, anzupassen, (voribergehend) aulRer
Betrieb zu setzen, seine Nutzung einzuschranken und/oder zu beenden, ohne fur irgendwelche Schaden oder
Haftungen gegentiber dem Nutzer haftbar zu sein oder zu werden. Wenn der Nutzer mit den vorgenommenen
Anpassungen und/oder Anderungen nicht einverstanden ist, ist er lediglich dazu berechtigt, die Nutzung des
Services einzustellen und den Vertrag unter Beachtung der Bestimmungen von Artikel 8 der
Nutzungsbedingungen zu kindigen.

Artikel 5 Garantien und Verantwortlichkeiten

5.1. Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass Quotation Factory einen Service anbietet, der ausschlieR3lich
auf der Grundlage von Industriestandards und Materialkatalogen in Verbindung mit den vom Nutzer
eingegebenen Daten arbeitet. Quotation Factory tbernimmt keinerlei Garantie dafir, dass die fiir den Service
verwendeten Standards und Kataloge zu jeder Zeit aktuell und/oder vollstandig sind. Die zutreffende Eingabe
seiner Daten liegt in der alleinigen Verantwortung des Nutzers.

5.2. Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass er selbst dafiir verantwortlich ist und selbst herausfinden
muss, wie er die Mdéglichkeiten des Services fir seine eigene Nutzung einrichtet, einschlie3lich, aber nicht
beschrankt auf die anfangliche Einrichtung, mit welchen Maschinen er arbeitet, womit diese Maschinen
arbeiten, was sie kdnnen und zu welchen Tarifen, und welche Einstellungen fir Kalkulationen vom Nutzer
vorgenommen werden.
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5.3. Der Nutzer garantiert, dass die von ihm eingegebenen Informationen vollstandig, aktuell, wahrheitsgeman
und zutreffend sind und keine Rechte Dritter verletzen.

5.4. Die von Quotation Factory im Rahmen des Services zur Verfugung gestellten Tools und &hnlichen
Hilfsmittel sind unverbindlich und bieten keine Erfolgsgarantie. Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass
Quotation Factory nicht fur diese Mittel (und deren Ergebnis) haftet.

5.5. Quotation Factory hat keine Kenntnis von und / oder Beteiligung an den spezifischen Ergebnissen, die
dem Nutzer durch den Service zur Verfiigung gestellt werden. Da Quotation Factory mit Standards arbeitet,
sind die vom Service bereitgestellten Ergebnisse nicht auf den jeweiligen Nutzer zugeschnitten. Der
Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass Quotation Factory nicht fiir das vom Service bereitgestellte
Ergebnis und/oder dessen Nutzung haftet.

5.6. Der Nutzer erkennt an und akzeptiert, dass Quotation Factory im Rahmen der Erbringung des Services
teilweise von den Leistungen Dritter abhéngig ist. Quotation Factory haftet nicht fir die Leistungen Dritter.

5.7. Der Nutzer kann bei der Erbringung des Services an die Bedingungen Dritter gebunden sein. Diese
Bedingungen gelten zwischen dem Nutzer und dem/den betreffenden Dritten, Quotation Factory ist hieran
nicht gebunden. Der Nutzer erméchtigt hiermit Quotation Factory, die flr den Service erforderlichen
Vereinbarungen mit Dritten abzuschliel3en. Bei Quotation Factory handelt es sich nicht um eine Partei dieser
Vereinbarung(en). Wenn die Bedingungen Dritter - aus welchen Griunden auch immer - nicht gelten oder zu
gelten scheinen, dann gelten die Bedingungen dieser Nutzungsbedingungen.

5.8. Der Nutzer ist vollumfanglich verantwortlich und haftbar fir alle Handlungen, die er mit Hilfe des Services
durchfihrt.

5.9. Der Nutzer stellt Quotation Factory von allen Anspriichen Dritter frei, die durch seine Handlungen mit
Hilfe des Services entstehen.

5.10. Der Nutzer ist fur die Richtigkeit, die Verfligbarkeit und den ordnungsgemafRien Betrieb der
erforderlichen (Computer-)Ausriistung, des/der Browser(s) und der Internetverbindungen verantwortlich. Der
Nutzer ist auch fur deren Sicherheit verantwortlich.

Artikel 6 Testversion

6.1. Die Parteien kdnnen sich auf eine Testversion einigen. Zu diesem Zweck bietet Quotation Factory auf
ihrer Website ein Registrierungsformular an, das vom Nutzer ausgefillt und abgesendet werden kann.
Quotation Factory schickt dem Nutzer per E-Mail eine Empfangsbestétigung des Registrierungsformulars.

6.2. Haben sich die Parteien auf eine Testversion geeinigt, ist der Nutzer dazu berechtigt, den Service fir
einen begrenzten Zeitraum zu nutzen oder eine begrenzte Anzahl von Kostenvoranschlagen durchzufiihren,
ohne an eine Zahlungsverpflichtung gebunden zu sein. Dieser Zeitraum beginnt zu demjenigen Zeitpunkt, in
dem Quotation Factory die Anfrage bearbeitet und die Nutzung der Testversion per E-Mail bestatigt hat. Die
Testversion endet automatisch nach dem vereinbarten Zeitraum oder mit der erreichten Anzahl der
vereinbarten Kostenvoranschldge. Nach Ablauf dieses Zeitraums hat der Nutzer keinen Zugang mehr zum
Service.

6.3. Quotation Factory behalt sich das Recht vor, die Testversion jederzeit zu entfernen, auszusetzen oder zu
verlangern.

6.4. Quotation Factory kann in keiner Weise fiir die Nutzung der Testversion haftbar gemacht werden.

6.5. Die Nutzungsbedingungen gelten fiir den Nutzer und die Nutzung der Testversion, wie sie fir den Nutzer
und die Nutzung des Services gelten, unter Beriicksichtigung der Bestimmungen des vorliegenden Artikels.

6.6. Wenn der Nutzer den Service weiterhin nutzen méchte, muss er einen Vertrag mit Quotation Factory
abschlieRen.

Artikel 7 Zahlung und Preisgestaltung
7.1. Fur die Nutzung des Services wird eine Gebuhr erhoben. Die Vergutung fir ein Abonnement muss immer
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum in voller Hohe bezahlt werden.
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7.2. Eine ,Fair-Use-Politik“ von durchschnittlich 10.000 Angebotszeilen pro Monat. Wird diese fiir einen
Zeitraum von 3 Monaten strukturell Giberschritten, legen die Parteien gemeinsam eine zusétzliche
angemessene Vergitung fest.

7.3. Quotation Factory ist fur die zutreffende Registrierung und Meldung der Anzahl der bearbeiteten Teile
durch den (Kunden des) Nutzer verantwortlich.

7.4. Die Hohe der Vergitung wird auf Grundlage der Liste der Abonnementpreise festgelegt, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren.

7.5. Alle in der Tarifliste genannten Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer (MwSt.) und andere Abgaben,
die von der Regierung erhoben werden oder erhoben werden sollen, und sind in Euro angegeben.

7.6. Quotation Factory kann alle in der Preisliste genannten Preise dndern. Preisdnderungen gelten nicht fur
bereits erworbene Services und treten mit der neuen Laufzeit des gewéhlten Abonnements in Kraft.

7.7. Die Zahlung durch den Nutzer hat durch Uberweisung des Rechnungsbetrages innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsdatum auf das von Quotation Factory mitgeteilte Bankkonto oder im Wege der Online-
Zahlung Uber entsprechende Dienste Dritter zu erfolgen. Bei dieser Zahlungsfrist handelt es sich um eine
starre Frist [strict deadline]. Quotation Factory kann eine Autorisierung des Nutzers verlangen, die dieser
bestéatigen muss.

7.8. Kommt der Nutzer seiner/seinen Zahlungsverpflichtung(en) nicht rechtzeitig nach, so ist er, nachdem
Quotation Factory ihn auf den Zahlungsverzug hingewiesen und ihm eine Frist von 14 Tagen eingeraumt hat,
seinen Zahlungsverpflichtungen noch nachzukommen und somit seine Zahlungsverpflichtungen zu erfullen.
Versaumnis der Erledigung, bei Nichtzahlung innerhalb dieser 14-tagigen Frist die gesetzlichen Zinsen auf
den geschuldeten Betrag zu bezahlen. In diesem Fall ist Quotation Factory berechtigt, alle dadurch
entstandenen und noch entstehenden Kosten in Rechnung zu stellen, darunter ausdricklich alle
aulRergerichtlichen (Inkasso-)Kosten und alle tatsachlich entstandenen gerichtlichen Kosten, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Rechtsanwaltskosten. Die aufRergerichtlichen (Inkasso-)Kosten werden gemaf dem
gesetzlichen Erlass Gber den Ausgleich aul3ergerichtlicher Inkassokosten (Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten, BIK) berechnet, es sei denn, die tatsachlich entstandenen
aul3ergerichtlichen (Inkasso-)Kosten sind hoher. Im letzteren Fall werden dem Nutzer die tatséachlich
entstandenen aufRergerichtlichen (Inkasso-)Kosten in Rechnung gestellt.

7.9. Im Falle einer Liguidation, eines (Antrags auf) Zahlungsaufschub(s) oder eines Konkurses [bankruptcy],
einer Umschuldung oder eines anderen Umstands, aufgrund dessen der Nutzer nicht mehr frei Uber sein
Vermdgen verfugen kann, steht es Quotation Factory frei, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen,
ohne dass sich daraus irgendeine Verpflichtung fur Quotation Factory ergibt, wie z. B. die Verpflichtung zur
Zahlung von Schadenersatz. Die Forderungen von Quotation Factory gegentiber dem Nutzer sind in diesen
Fallen sofort fallig.

7.10. Der Nutzer hat keinen Anspruch auf Verrechnung oder Aussetzung von Zahlungen oder falligen
Betrdgen, aus welchem Grund auch immer.

Artikel 8 Laufzeit und Kindigung
8.1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und tritt sofort nach Unterzeichnung in Kraft, sofern
nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wird.

8.2. Die Kundigung erfolgt schriftlich mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten bei einem Abonnement mit
vierteljahrlicher oder jahrlicher Zahlung und mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat bei einem
Abonnement mit monatlicher Zahlung, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

8.3. Die Parteien sind zur Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn die andere Partei ihre Verpflichtungen
aus dem Vertrag schuldhaft verletzt und diese Partei nach Erhalt einer ordnungsgemafen und moglichst
detaillierten schriftlichen Inverzugsetzung, in der eine angemessene Frist zur Behebung des Vertrages
gesetzt wird. Mangel, zurechenbare Versaumnisse werden weiterhin nicht beachtet.

8.4. Die von Quotation Factory fir die Auflésung erbrachten Services und die damit verbundene(n)
Zahlungsverpflichtung(en) des Nutzers werden im Falle der Auflésung nicht aufgehoben.

8.5. Rechnungen, die von Quotation Factory bereits vor der Stornierung oder Auflésung im Zusammenhang
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mit dem, was im Rahmen des Vertrags bereits (teilweise) ausgefiihrt oder geliefert wurde, an den Nutzer
geschickt wurden, missen vom Nutzer bezahlt werden. Diese Rechnungsbetrage sind zum Zeitpunkt der
Kindigung des Vertrages sofort fallig und zahlbar.

Artikel 9 Rechte an Geistigem Eigentum

9.1. Fir die Nutzung des Service stellt Quotation Factory dem Nutzer eine nicht ausschlief3liche, nicht
Ubertragbare, nicht verpfandbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung ausschlieRlich fir eigene
Geschéftszwecke zur Verfligung.

9.2. Alle Rechte an Geistigem Eigentum in Bezug auf den Service liegen bei Quotation Factory und/oder ihren
Lizenzgebern.

9.3. Der Nutzer erhalt nur die Nutzungsrechte und Befugnisse, die ihm ausweislich des Vertrages oder von
Gesetzes wegen zustehen.

9.4. Dem Nutzer ist es ausdricklich nicht gestattet, den Service (oder Teile davon) zu vervielfaltigen, zu
veroffentlichen, zu verkaufen oder anderweitig Dritten zur Verfligung zu stellen oder dadurch eine andere
rechtswidrige Handlung zu begehen oder ihn fir direkte oder indirekte kommerzielle Zwecke oder fir andere
als die in diesen Nutzungsbedingungen genannten Zwecke zu nutzen, es sei denn, Quotation Factory oder
der jeweilige Berechtigte hat hierzu die Erlaubnis erteilt oder nach zwingendem niederlandischen Recht ist
diese Nutzung gestattet.

9.5. Quotation Factory ist berechtigt, (sichtbare oder nicht sichtbare) technische Ma3nahmen zum Schutz von
Materialien oder anderen Werken zu ergreifen. Es ist dem Nutzer nicht gestattet, diese
Sicherheitsmalinahmen zu umgehen oder zu entfernen.

9.6. Informationen, die der Nutzer Gber den Service peichert oder verarbeitet, sind und bleiben Eigentum des
Nutzers (oder seiner Kunden). Der Nutzer erteilt Quotation Factory die Einwilligung dazu, die Informationen
zum Zweck der Erleichterung des Services zu verwenden.

9.7. Der Nutzer garantiert, dass er bei der Nutzung des Services nicht gegen die Rechte Dritter am Geistigen
Eigentum verstdf3t. Der Nutzer stellt Quotation Factory von allen Anspriichen und sonstigen Forderungen
Dritter frei, die auf (einer) Verletzung(en) von Rechten des Geistigen Eigentums beruhen.

9.8. Der Nutzer erteilt Quotation Factory die ausdrickliche Einwilligung dazu, seinen Handelsnamen, sein
Logo und moglicherweise seine Marke fur Werbezwecke zu verwenden, einschliel3lich, aber nicht beschrankt
auf die Verwendung auf der Website.

Artikel 10 Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV)

10.1. Wenn bei der Durchfiihrung des Vertrages durch Quotation Factory personenbezogene Daten von oder
im Namen des Kunden und/oder des Nutzers verarbeitet werden, gelten die Bestimmungen dieses Artikels.
Die Verarbeitung dieser Personenbezogenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit diesem AVV und den
geltenden Gesetzen und Vorschriften.

10.2. Die in diesem AVV verwendeten Begriffe mit groRgeschriebenen Anfangsbuchstaben, die sowohl im
Singular als auch im Plural verwendet werden, haben die Bedeutung, die ihnen in Artikel 1 der
Nutzungsbedingungen oder Artikel 4 der Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des
Rates vom 27. April 2016 zum Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (im
Folgenden: die ,DSGVO*) zugewiesen wird.

10.3. Fur die in Absatz 1 genannte Verarbeitung wird der Nutzer und/oder Kunde als Verantwortlicher und
Quotation Factory als Auftragsverarbeiter bezeichnet. Wenn der Kunde (Mit-)Verantwortlicher ist, garantiert
der Nutzer die Einhaltung der Vereinbarungen in diesem AVV durch den Kunden, als ob der Nutzer der
alleinige Verantwortliche ware. Quotation Factory ist weiterhin der Datenverantwortliche fir seine eigene
Verarbeitung Personenbezogener Daten.

10.4 Quotation Factory wird alle Verpflichtungen einhalten, die sich aus den geltenden Gesetzen und
Vorschriften, einschlie3lich der DSGVO, oder aus verbindlichen Verhaltenskodizes ergeben, die Regeln zum
Schutz Personenbezogener Daten enthalten.

10.5. Samtliche sich aus diesem Artikel ergebende Verpflichtungen von Quotation Factory gelten auch fur
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diejenigen, die Personenbezogene Daten im Auftrag oder im Dienste von Quotation Factory verarbeiten.

10.6. Quotation Factory verpflichtet sich, Personenbezogene Daten im Auftrag des Nutzers gemaf den in
diesem Artikel genannten Bedingungen zu verarbeiten.

10.7. Erteilt der Nutzer einen neuen Auftrag an Quotation Factory und verarbeitet Quotation Factory im
Rahmen dieses Auftrags Personenbezogene Daten, so gilt dieser AVV ebenfalls.

10.8. Der Nutzer tragt u.a. die Verantwortung und ist somit voll haftbar fur (den angegebenen Zweck der) (die)
Verarbeitung, die Verwendung und den Inhalt der Personenbezogenen Daten, die Bereitstellung an Quotation
Factory und an Dritte, die Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten, die Art der Verarbeitung
und die dafur verwendeten Mittel. Der Nutzer garantiert, dass er personenbezogene Daten in dem und mit
Hilfe des Services nur rechtmafdig verarbeitet. Der Nutzer garantiert, dass der Inhalt, die Verwendung und der
Auftrag zur Verarbeitung personenbezogener Daten nicht rechtswidrig sind und keine Rechte Dritter
verletzen. Der Nutzer stellt Quotation Factory von allen Anspriichen Dritter frei, die sich aus der
Nichteinhaltung der vorgenannten Garantie durch den Nutzer ergeben.

10.9 Der Nutzer informiert Quotation Factory schriftlich Gber die Zwecke der Verarbeitung, die Art der
Personenbezogenen Daten, die Dauer der Verarbeitung, die Personenkategorien, die Zugriffsebenen, die
betroffenen Personen und die Art der Verarbeitung.

10.10. Quotation Factory verarbeitet Personenbezogene Daten nur zum Nutzen und im Auftrag des Nutzers
und in Ubereinstimmung mit spezifischen Weisungen fir die Verarbeitung. Quotation Factory wird unter
keinen Umstanden Personenbezogene Daten flr eigene oder andere Zwecke verarbeiten.

10.11. Quotation Factory informiert den Nutzer unverziiglich, unverztglich, falls sie der Auffassung ist, dass
eine Weisung des Nutzers gegen geltende Gesetze und Vorschriften, einschliel3lich der DSGVO, oder
verbindliche Verhaltenskodizes versto3en, die Regeln zum Schutz Personenbezogener Daten enthalten,
verstofit.

10.12. Quotation Factory wird den Nutzer auf dessen erstes Ersuchen hin Gber die MaRnahmen informieren,
die sie im Hinblick auf ihre Verpflichtungen im Rahmen dieses AVV ergriffen hat.

10.13. Quotation Factory fuhrt ein Verzeichnis samtlicher Verarbeitungstatigkeiten, die sie im Rahmen dieses
Auftragsverarbeitungsvertrages fiir den Nutzer durchfihrt, in Ubereinstimmung mit Artikel 30 DSGVO. Auf
Antrag wird der Nutzer Quotation Factory den Zugang zu diesen Daten ermdglichen.

10.14. Quotation Factory wird ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Nutzers keine Personenbezogenen
Daten in einem Land auR3erhalb des Européaischen Wirtschaftsraums verarbeiten, bereitstellen, zuganglich
machen oder weitergeben, wenn dieses Land kein angemessenes Schutzniveau in Bezug auf
Personenbezogene Daten bietet.

10.15. Quotation Factory ergreift alle geeigneten technischen und organisatorischen Malinahmen, um ein
risikoadéaquates Sicherheitsniveau zu gewahrleisten, um Personenbezogene Daten vor unbeabsichtigtem
Verlust, unbeabsichtigter Zerstérung, unbeabsichtigter Schadigung oder unbefugter Weitergabe oder Zugang
zu Ubermittelten, gespeicherten oder anderweitig verarbeitete Personenbezogene Daten zu schitzen.

10.16. Quotation Factory garantiert nicht, dass die Sicherheit unter allen Umstanden wirksam ist. Quotation
Factory wird sich bemiihen, ein Sicherheitsniveau zu gewéhrleisten, das angesichts des Stands der Technik,
der Sensibilitéat der Personenbezogenen Daten und der mit der Durchfuhrung der Sicherheitsmafinahmen
verbundenen Kosten nicht unangemessen ist.

10.17. Der Nutzer wird Quotation Factory Personenbezogene Daten nur dann zur Verarbeitung zur Verfigung
stellen, wenn er sichergestellt hat, dass die erforderlichen SicherheitsmaRnahmen getroffen wurden. Der
Nutzer ist fur die Einhaltung der von den Parteien vereinbarten Malinahmen verantwortlich.

10.18. Quotation Factory ist berechtigt, im Rahmen einer Verarbeitung auf der Grundlage dieses
Auftragsverarbeitungsvertrages Dritte (Unterauftragsverarbeiter) fur Analysezwecke einzusetzen, sofern diese
dem Nutzer im Voraus mitgeteilt werden. Der Nutzer kann widersprechen, wenn die Nutzung eines
bestimmten gemeldeten Dritten fur ihn unannehmbar ist. In jedem Fall wird Quotation Factory sicherstellen,
dass diese Dritten schriftlich mindestens die gleichen Verpflichtungen tlbernehmen, die Quotation Factory
gemaf diesem AVV obliegen.
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10.19. Quotation Factory speichert Personenbezogene Daten nur so lange, wie es fir die Erfillung ihrer
Verpflichtungen erforderlich ist. Nach Ablauf der Speicherfrist werden die Personenbezogenen Daten von
Quotation Factory anonymisiert oder geléscht, es sei denn, das Gesetz schreibt eine langere
Aufbewahrungsfrist vor und es gibt eine Grundlage fiir die Verarbeitung.

10.20. Der Nutzer ist fir die Sicherung der Personenbezogenen Daten verantwortlich, es sei denn, die
Parteien haben ausdricklich andere Vereinbarungen getroffen.

10.21. Auf erstes Ersuchen des Nutzers wird Quotation Factory mit den Betroffenen Personen bei der
Ausubung ihrer Rechte in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR Artikel 12 bis 23
DSGVO uneingeschrankt zusammenarbeiten, einschlielich des Rechts auf Auskunft, Einsichtnahme,
Léschung, einschlieRlich des ,Rechts auf Vergessenwerden®, Berichtigung, Ubertragbarkeit, Widerspruch und
Rechte in Bezug auf automatisierte individuelle Entscheidungsfindung, einschlie3lich Profiling. Die Kosten, die
mit den Verpflichtungen aus diesem Absatz verbunden sind, gehen zu Lasten des Nutzers gemaf den
Ublichen Tarifen von Quotation Factory.

10.22. Quotation Factory wird alle Antrage, die sie von Betroffenen Personen auf der Grundlage ihrer Rechte
erhalt, unverziglich an den Nutzer weiterleiten.

10.23. Quotation Factory ermdglicht es dem Nutzer, die Einhaltung der Bestimmungen von Quotation Factory
in Bezug auf die vertragsgemafe Verarbeitung Personenbezogener Daten durch einen unabhéangigen und zur
Verschwiegenheit verpflichteten Dritten zu Uberprufen. Auf erstes Ersuchen des Nutzers stellt Quotation
Factory dem Nutzer ihre Einrichtungen zur Verarbeitung Personenbezogener Daten wéhrend eines Audits zur
Verfligung, so dass der Nutzer oder ein vom Nutzer gewahlter Prifer ein Audit durchfiihren und einen Bericht
mit allen Informationen vorlegen kann, die zur Einhaltung des AVV erforderlich sind. und / oder geltende
Gesetze und Vorschriften, einschlie3lich der DSGVO, oder verbindliche Verhaltenskodizes nachweisen, die
Regeln zum Schutz Personenbezogener Daten enthalten. Das Audit des Nutzers ist zu jeder Zeit auf die
Systeme von Quotation Factory beschrankt, die fur die Verarbeitung verwendet werden. Der Nutzer wird die
wahrend des Audits gewonnen Informationen geheim halten und sie nur dazu verwenden, die Einhaltung der
Verpflichtungen aus diesem AVV durch Quotation Factory zu tiberpriifen und die Informationen oder Teile
davon so schnell wie moglich zu I6schen. Die Kosten, die der Nutzer und / oder Quotation Factory
hierfir zu tragen haben, gehen zu Lasten des Nutzers.

10.24. Die Kosten des Audits gehen zu Lasten des Nutzers, es sei denn, die Ergebnisse des Audits zeigen,
dass Quotation Factory die Bestimmungen des AVV nicht eingehalten hat und diese Nichteinhaltung nicht
unwesentlich (trivial) ist. In diesem Fall gehen die Kosten zu Lasten von Quotation Factory.

10.25. Quotation Factory wird unverziglich und in angemessener Weise mit dem Nutzer zusammenarbeiten,
wenn dies im Zusammenhang mit der Durchflihrung von Datenschutz-Folgenabschatzungen (auch
.Datenschutz-Folgenabschatzung“ oder ,DSFA® genannt) des Nutzers oder im Rahmen der Erfillung von
Verpflichtungen gegentiber autorisierten (staatlichen) Beratungsbehérden vor der Verarbeitung erforderlich
ist. Die Kosten fur die vorgenannte Zusammenarbeit werden dem Nutzer gesondert in Rechnung gestellt. Der
Nutzer wird diese Kosten erstatten.

10.26. Quotation Factory wird in ihren Geschéftsablaufen angemessene Verfahren einfuhren, die darauf
abzielen, eine Verletzung der Beziehung zu Personenbezogenen Daten (auch bekannt als: Verletzungen des
Schutzes Personenbezogener Daten ) zu erkennen, darauf zu reagieren und sie zu beheben. Dazu gehért in
jedem Fall die Erstellung und Fuhrung eines Vorfallverzeichnisses.

10.27. Quotation Factory benachrichtigt den Nutzer innerhalb von 48 Stunden nachdem ihr eine Verletzung
des Schutzes Personenbezogener Daten bekannt wurde. Quotation Factory wird mit dem Nutzer im
Zusammenhang mit der Umsetzung eines Wiederherstellungsplans im Zusammenhang mit der Verletzung der
Beziehung zu Personenbezogenen Daten vollstandig zusammenarbeiten.

10.28. Der Nutzer bestimmt und ist verantwortlich fur die Wahl, ob eine bei Quotation Factory festgestellte
Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten dem Datenschutzbeauftragten und/oder den betroffenen
Parteien gemeldet wird. Der Nutzer ist jederzeit dafuir verantwortlich, der Aufsichtsbehérde und/oder den
betroffenen Personen eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten zu melden.

Artikel 11 Verfugbarkeit und Wartung
11.1. Quotation Factory wird sich bemihen, den Service so lange wie moglich verfigbar zu halten.
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11.2. Quotation Factory Gibernimmt keine Garantie fur die Verflgbarkeit des Services, es sei denn, es wurde
in einem separat abgeschlossenen Service Level Agreement ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

11.3. Quotation Factory unterhalt den Service aktiv. Quotation Factory hat das Recht, ihre Systeme oder
Komponenten davon wegen Wartung, Anderung oder Verbesserung vorubergehend aul3er Betrieb zu setzen.

11.4. Quotation Factory wird alle Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass die in Artikel 11.3
genannten so weit wie moglich au3erhalb der Geschéftszeiten stattfinden. Quotation Factory wird sich
bemuhen, den Nutzer rechtzeitig tber geplante Ausfallzeiten zu informieren.

Artikel 12 Unterstitzung

12.1. Quotation Factory wird sich bemiihen, dem Nutzer schnell und nach bestem Wissen tber ein Tool oder
eine Website Uber die in Artikel 17 genannten Kontaktinformationen Unterstltzung zu bieten. Der Nutzer
erkennt an, dass diese Unterstiitzung keine Erfolgsgarantie bietet.

Artikel 13 Haftung
13.1. Quotation Factory haftet nicht fiir Schaden, die sich aus einer unbefugten Nutzung des Services durch
Dritte ergeben.

13.2. Quotation Factory Gibernimmt keine Haftung flr Schaden, die sich aus der Bereitstellung des Services
oder aus rechtswidrigen Handlungen oder anderweitig ergeben.

13.3. Sollte Quotation Factory trotz des Vorstehenden gegenliber dem Nutzer fir einen Schaden haften - aus
welchem Grund auch immer- so haftet Quotation Factory nur fiir den unmittelbaren Schaden [direct damage],
den der Nutzer infolge eines Mangels und/oder einer rechtswidrigen Handlung, die Quotation Factory
zuzuschreiben ist, erlitten hat, und zwar bis zu einem Hochstbetrag der Zahlungen, die Quotation Factory vom
Nutzer erhalten hat und die im Rahmen des laufenden Abonnements geleistet wurden. Die Gesamthaftung
gegentber dem Nutzer betragt niemals mehr als 7.500 EUR (siebentausendfinfhundert Euro).

13.4. Unter direktem Schaden ist ausschlief3lich folgendes zu verstehen:

i. Sachschaden an Eigentum;

ii. angemessene [reasonable] Kosten, die zur Verhinderung oder Begrenzung des unmittelbaren Schadens,
der infolge des die Haftung begriindenden Ereignisses zu erwarten ist, entstanden sind; und
iii.angemessene Kosten fir die Ermittlung der Schadensursache.

13.5 Jegliche Haftung von Quotation Factory fur andere als unmittelbare Schaden, wie oben beschrieben,
einschlielich Folgeschaden, ist ausgeschlossen. Zu den Folgeschaden gehéren Verluste, Kosten zur
Vermeidung oder Feststellung von Folgeschaden, das Nichterreichen gewlnschter (Geschéfts-)Ergebnisse,
Verlust, Vermischung oder Beschadigung elektronischer Daten und/oder Schaden aufgrund von
Verzdgerungen beim Transport des Datenverkehrs.

13.6. Die in diesem Artikel enthaltene Haftungsbeschrénkung findet keine Anwendung bei Vorsatz und / oder
grober Fahrlassigkeit [deliberate recklessness] durch Quotation Factory und / oder ihre Fihrungskrafte.

13.7. Sofern die Erfullung durch Quotation Factory nicht dauerhaft unméglich ist oder eine Situation im Sinne
von Artikel 6:83 Buchstabe ¢ BW vorliegt, entsteht die Haftung von Quotation Factory aufgrund eines
zurechenbaren Mangels bei der Erfullung des Vertrages nur dann, wenn der Nutzer Quotation Factory direkt
schriftlich angibt. in Verzug gerét, wobei eine angemessene Frist zur Beseitigung des Mangels gesetzt wird,
und Quotation Factory auch nach Ablauf dieser Frist ihren Verpflichtungen nicht nachkommt. Die
Inverzugsetzung muss eine maglichst vollstandige und detaillierte Beschreibung des Mangels enthalten, damit
Quotation Factory die Moglichkeit hat, angemessen zu reagieren.

13.8. Eine schuldhafte Nichterfullung des Vertrages durch Quotation Factory liegt nicht vor bei héherer
Gewalt. Hohere Gewalt liegt vor, wenn eine Partei an der Erfiillung ihrer Verpflichtung(en) durch einen
Umstand gehindert wird, der weder auf ihr Verschulden noch auf ein Gesetz, einen Rechtsakt oder
Verkehrsauffassungen (social opinions) zurtickzufiihren ist, die auf sie anwendbar sind. Als héhere Gewalt
seitens Quotation Factory gelten neben dem, was nach Gesetz und Rechtsprechung darunter zu verstehen
ist, auch Krankheit von Mitarbeitern und/oder Abwesenheit von Mitarbeitern, die fir die Erbringung des
Services entscheidend sind, Unterbrechungen der Stromversorgung, Streiks, Aufruhr, staatliche Malnahmen,
Feuer, Naturkatastrophen, Naturkatastrophen, Uberschwemmungen, Krieg, allgemeine Transportprobleme,
Versaumnisse von durch Quotation Factory beauftragten Dritten, Versaumnisse von (anderen) Dritten, die von
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Quotation Factory beauftragt wurden, Versaumnisse von (anderen) Nutzern, Stdérungen der
Internetverbindung, Hardware-Stdrungen, Stdérungen in (Telekommunikations-)Netzen und andere
unvorhergesehene Umstande.

13.9. Die sich auf hohere Gewalt berufende Partei ist verpflichtet, alle Anstrengungen zu unternehmen, um
sicherzustellen, dass die Situation hoherer Gewalt so kurz wie moglich besteht.

13.10. Voraussetzung fir das Bestehen eines Anspruchs auf Schadenersatz ist immer, dass der Nutzer den
Schaden innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach seinem Auftreten schriftlich bei Quotation Factory meldet.

13.11. Jegliche Schadensersatzforderung des Nutzers, die nicht spezifiziert und ausdriicklich vom Nutzer
gemeldet wurde, verfallt nach Ablauf von zwdlf (12) Monaten nach Entstehen der Forderung. Die
Verpflichtung des Nutzers, sich zu beschweren, bleibt davon unberihrt.

13.12. Der Nutzer stellt Quotation Factory von allen Anspriichen und sonstigen Forderungen Dritter und den
daraus resultierenden Schaden frei, die sich aus einem Mangel des Nutzers dieses Vertrages oder aus
sonstigen Handlungen oder Unterlassungen des Nutzers ergeben.

Artikel 14 Vertraulichkeit

14.1. Der Nutzer wird alle Informationen (in welcher Form auch immer), die er von Quotation Factory vor,
wahrend oder nach der Durchfiihrung des Vertrages erhdlt, vertraulich behandeln und diese Informationen als
Geschéftsgeheimnisse im Sinne des Gesetzes zum Schutz von Geschaftsgeheimnissen behandeln. Dies gilt
in jedem Fall, wenn die betreffenden Informationen als vertraulich gekennzeichnet sind oder wenn der Nutzer
weifd oder

Artikel 15 Sonstige Bestimmungen

15.1. Quotation Factory ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu &ndern und / oder zu
erganzen. Die jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen sind auf der Website zu finden oder werden dem
Nutzer bei der Nutzung des Services zur Kenntnis gebracht. Setzt der Nutzer die Nutzung des Services nach
Anderung und/oder Erganzung dieser Nutzungsbedingungen fort, akzeptiert er damit unwiderruflich die
geanderten und/oder erganzten Nutzungsbedingungen. Wenn der Nutzer mit den geénderten und/oder
erganzten Nutzungsbedingungen nicht einverstanden ist, ist er ausschlie3lich darauf verwiesen, den die
Nutzung des Services nicht fortzufihren.

15.2. Quotation Factory lehnt die Anwendbarkeit etwaiger Nutzungsbedingungen, Einkaufsbedingungen und /
oder anderer (allgemeiner) Geschéftsbedingungen des Nutzers ausdricklich ab.

15.3. Wenn eine oder beide Parteien von einem Dritten ilbernommen werden, gehen die Bestimmungen und
Verpflichtungen aus dem Vertrag und diesen Nutzungsbedingungen auf diesen Dritten Uber, ohne dass die
Zustimmung der anderen Partei erforderlich ist. Die andere Partei verpflichtet sich, bei einer erforderlichen
Ubertragung des Vertrages mitzuwirken.

15.4. Sollten diese Nutzungsbedingungen teilweise unwirksam sein oder werden oder teilweise unwirksam
erscheinen, bleiben der Nutzer und Quotation Factory an den ubrigen Teil dieser Nutzungsbedingungen
gebunden. Quotation Factory wird den ungultigen oder unwirksamen Teil durch Klauseln ersetzen, die gliltig
und nicht unwirksam sind und deren Rechtsfolgen im Hinblick auf Inhalt und Anwendungsbereich dieser
Nutzungsbedingungen denen des ungultigen und/oder unwirksamen Teils so weit wie moglich entsprechen.

Artikel 16 Anwendbares Recht und Streitigkeiten
16.1. Auf diesen Vertrag und alle damit zusammenhéangenden Streitigkeiten findet niederlandisches Recht
Anwendung.

16.2. Alle Streitigkeiten, die sich aus dem vorliegenden Vertrag oder aus weiteren Vertragen, die sich daraus
ergeben koénnen, ergeben, werden nach der Schiedsgerichtsordnung des Technology Arbitration & Mediation
Institute (TAMI) mit Sitz in Eindhoven (www.tami.nl) entschieden. Der Ort des Schiedsverfahrens ist
Eindhoven.

16.3. Artikel 16.2 berihrt nicht das Recht einer Partei, eine einstweilige Verfligung zu erwirken oder
Sicherungsmafnahmen durch das zustandige Gericht des Bezirksgerichts Zeeland-West-Brabant, Standort
Breda, zu treffen.
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Artikel 17 Kontaktdaten
17.1. Quotation Factory ist unter den folgenden Kontaktdaten zu erreichen:

Quotation Factory BV
Aalsterweg 262

5644 RK Eindhoven
Niederlande

+31 (0)85 -0653266
info@quotationfactory.com

*kk
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